DOCUMENTO ESTRATEGICO INTERNO

Mapeamento de
Persona: O Blueprint
Industrial

Estratégia de Go-To-Market e Empatia de
Vendas para o Setor Metal-Mecanico.
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Do Diagnostico a Conversao

0 Contexto 0O Objetivo

Este documento nao € apenas pesquisa. Alinhar Marketing, Vendas, Produto e CS.

E um raio-X estratégico do nosso O objetivo é fornecer o arsenal exato
cliente ideal no setor metal-mecanico de argumentos para que voce conheca
(manutencao CNC, retrofit e pecas o cliente profundamente e saiba como
técnicas). vender para ele amanha.
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A regra de ouro: Nao vendemos apenas pecas ou consertos. Vendemos previsibilidade industrial.



Ficha Tecnica do Tomador de Decisao

e / _
: _ Demografia
Carlos Henrique Almeida @ Cargo: Proprietario, Diretor Industrial,
38 a 58 anos Gerente de Manutengao ou Comprador
_‘_ Técnico.
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Geografia 0 Perfil Operacional
g Localizagao: Interior de SP, Sul/Sudeste. , Perfil: Engenheiro mecanico ou técnico
Foco: Polos metalurgicos, automotivos e '”dlés’f[':'a.'dsgb forte pressc:iao pel ;
cidades industriais médias/grandes. produtividade, prazo € reducao de
custos.
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ﬁ A Meta: Reduzir paradas, aumentar produtividade e homologar parceiros técnicos de confianca.
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0 Gargalo Zero: A Quebra da Produtividade

A Base do Sucesso

- ——q . l y, do Cliente
O Desafio —- 1. Disponibilidade das
Faltam fornecedores | As maquinas param, quebram maquinas
rapidos, técnicos -~ ouperdem precisao. O prejuizo 2. OEE (Eficiéncia Global
capacitados e solucdes e 0 atraso sao imediatos. do Equipamento)
definitivas no mercado. e 3. Prazo de entrega
— 4. Qualidade dimensional
" 5. Reducao de custo

operacional




0 Manometro Psicologico do Cliente

A Pressao
(5 Emocodes)

- Estresse diario constante.
> - Frustragao por depender

0 Sonho
(Operacao Eficiente)

Ter uma operacao
industrial eficiente,
previsivel, lucrativa e
reconhecida pela qualidade.

de terceiros.

- Ansiedade com custos
Inesperados.

- Sensacao de estar sempre
apagando incéndio.

Ponto de Ruptura (5 Medos)

- Maquina CNC parar na producao critica. - Perder grande contrato por atraso. - Gastar
alto em maquinnova a toa. - Comprar peca errada. - Equipe incapaz de resolver falhas.




0 Efeito Cascata da Maquina Parada
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0 Dano A Pressao 0 Atrito
Técnico Interna Financeiro
A maquina perde Carlos cobra Conflitos com
Precisao ou para excessivamente 0s Compras (preco vs
completamente. supervisores. Perda qualidade) e
de confianca na discussoes severas
equipe tecnica de com SOcios sobre

manutencao. investimentos.

A

0 Custo
Pessoal

0 estresse
operacional é
levado para casa e
afeta diretamente
a familia.



0 Radar de Estresse: O Que Ele Ouve Diariamente

+ L " .
/- \ “Essa maquina ja
g % N virou sucata.”
~//1 “Vocés nunca -
l “Seu \

\I

entregam no

prazﬂ_" T2 concorrente

- faz melhor.”
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;. “Essa fabrica ;
“Seutimendo vive parada. ‘ D! h

resolve nada.”
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De Quem Ele Cobra a Conta?

Carlos culpa: Fornecedores ruins, falta de mao de obra qualificada, maquinas
antigas, gestao passada negligente e um mercado pressionado por preco.




{EO Campo de Batalha:

Cicatrizes do Passado

Tentativas Frustradas
(O Que Ja Tentaram)

- Contratar técnicos auténomos
baratos.

- Fazer gambiarra interna.

- Usar pecas paralelas de baixa
qualidade.

- Comprar maquina usada ou trocar
componentes sem diagnostico.
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A Frase Classica: "Ja paguei duas vezes pelo

mesmo problema. Tentamos economizar e saiu caro.
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O Preco Pago
(Do Que Eles Abrem Mao Hoje)

- Margem financeira para cobrir
urgéncias.

- Horarios pessoais e tempo
estrategico.

- Finais de semana inteiros
resolvendo crises.

- Investimentos planejados
gue precisam ser
adiados.




PR — P . et

0 Paradoxo da Manutenco:
Custo vs. Valor Real

/
O Atalho O Parceiro Estratégico
(Passado) (Nossa Solucéo)
Tipo de Autonomos baratos, pecas Manutencao CNC, retrofit e
Intervencgao paralelas e gambiarras pecas sob medida com garantia
Impacto na Retrabalho alto, dependéncia Rapidez, precisao e eliminagao
Producao de fornecedor enrolado de paradas nao programadas
Estado Apagando incéndios, Paz mental, tempo estratégico
Emocional frustracao e estresse e clientes satisfeitos
Resultado Orgcamento estourado com Crescimento sustentavel e
Financeiro surpresas confianga da diretoria
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As Defesas: Objecoes
e Linhas Vermelhas

As 5 Maiores Objecoes

Linhas Vermelhas
(O Que Eles NAO Querem Fazer)

Esse servico parece caro.

“ )

Comprar maquina nova sem necessidade.
(“Néo quero técnico aprendendo na
minha maquina”).

Sera que entregam no prazo?

Ja tivemos problema com outra
empresa.

1
Ficar dependente de fornecedor enrolado.

("Nao quero surpresa no orgamento”).

Preciso de varias cotacoes.

]
Parar a linha inteira de producgao por falta

Nao sei se vale retrofit ou i
de manutencao.

comprar novo.

QOQUQQ
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D Territorio:
Mapeamento de Submercados

.

Pequenas Industrias Familiares:
Operam com maquinas antigas

€ or¢amento muito apertado.
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Industria Automotiva:
Alta exigéncia técnica,
prazo rigido e producgao
continua.
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Fabricantes de Maquinas:

Necessitam de pecas sob
desenho e componentes
especiais.
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i Usinagem Terceirizada:

Necessidade extrema de
maquinas CNC operando
constantemente.
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Fundi¢Oes e Metalurgicas:
Equipamentos robustos que

exigem manutencao pesada.
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0 Motor de Conversao:
Framework EJACA
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1. Encorajar Sonhos:
Mostrar cases de
reducao de parada,
aumento de
produtividade e

74

economia com FEtFDﬁt},
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2. Justificar Erros:
Validar que operar
no corretivo e
comum no setor;

equipamentos antigos

exigem atencao.

N

it

N

3. Aliviar Medos:
Oferecer garantia
técnica formal,
diagnéstico
transparente e
cronograma claro.
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4. Confirmar Suspeitas\:
Confirmar que
manutengao barata
sai cara e pecas fora

de tolerancia geram

retrabalho. >

Posicionar-se contra
fornecedores sem

focada apenas em
._prego.

/5. Apontar Culpados: N

cOMpPromisso e gestao
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- Arsenal Tatico:

5 Ganchos de Conversao

>_ "Sua CNC parada esta custando quanto por hora?" [Foco: OEE e Urgéncia
Financeiraf

>_ "Antes de comprar maquina nova, veja isso.” [Foco: Combater o0 medo de
gasto desnecessario]

>_ "Retrofit pode economizar milhares em investimento industrial." [Foco:
Encorajar o sonho de lucro]

>_ "Pecas sob medida com precisao e prazo real." [Foco: Aliviar dor de atraso e
retrabalho]

>_ "Pare de apagar incéndio: manutencéao industrial inteligente.” [Foco:
Conexao com o estado emocional]§
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A Sintese: A Equacao de Valor Metal-Mecanica

Disponibilidade + Previsibilidade Prazo _ FIMDO MODO

de Maquina de Custo E Real — APAGAR INCENDIOS

I | I L__—___l
Nao vende;os pecas. O anti'doio para a A ) T =
Vendemos horas produtivas. ansiedade do gestor. verdadeira transformacao:

Confianca da diretoria, crescimento
sustentavel e paz de espirito.

A partir de hoje, voce nao vende para uma empresa. Voce resolve a vida do Carlos.



